GALLUP

Félag atvinnurekenda

Lan fyrirtaekja i erlendri mynt

Névember - desember 2015

Skyrsla pessi og innihald hennar er eingéngu til innanhdssnota hja pvi fyrirtaeki, stofnun eda einstaklingi sem hana keypti.
Oll opinber birting eda dreifing er 6heimil &n skriflegs leyfis Gallup. Starfsemi Gallup er med 1SO 9001 gaedavottun. Auk
pess er Gallup adili a8 ESOMAR og WIN.

Allur réttur askilinn: © Gallup.
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Framkvaemdalysing

Lysing a rannsokn

Unnid fyrir Félag atvinnurekenda

Markmid Markmid spurninganna er ad kanna hvort fyrirtaeki hafi att i dgreiningi vid vidskiptabanka sinn i
tengslumvid lan i erlendri mynt og hvernig gengid hefur ad leysa ur peim.

Framkvaemdatimi 2. névember - 1. desember 2015

Adferd Blondud adferd; simi og net. Hluti svarenda fékk kénnunina beint 8 neti, en svarendum i sima var bodid ad
velja 8@ milli pess ad svara & neti eda i sima.

Urtak Tekid var urtak fyrirtaekja med fjora starfsmenn eda fleiri handahéfsvalin Ur fyrirtaekjaskra og
Vidhorfahdpi Gallup medal forsvarsmanna fyrirtaekja. Gagnaoflun stdd yfir par til 450-500 svérum var nad.

Verknimer 4025422

Fjoldi svarenda 455
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Sp. 1. Er fyrirtaeki pitt eda hefur fyrirtaeki pitt verid med lan i erlendri mynt a sl. 7
arum (p.e. fra 2008)?

Fjoldi % +/-
Ja, fyrirteekido er med lan i 50 11,9 3,1
erlendri mynt
Ja, fyrirteekio var med lan i
erlendri mynt en er ekki
med slik Ian lengur 65 15,5 3,5
Nei, fyrirtaekid er ekki med
og hefur ekki verio med slik

11,9% 15,5%

landsl.7arum 304 726 43

Fjoldi svara 419 100,0

Toku afstodu 419 92,1

Téku ekki afstddu 36 7,9 m J3, fyrirtaekid er med lan i erlendri mynt
Fjoldi svarenda 455 100,0

m J3, fyrirtaekid var med lan i erlendri mynt en er ekki med slik lan lengur

Nei, fyrirteekid er ekki med og hefur ekki verid med slik Ian & sl. 7 arum
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Sp. 1. Er fyrirtaxeki pitt eda hefur fyrirtaeki pitt verid med lan i erlendri mynt a sl. 7
arum (p.e. fra 2008)?

Greiningar

Fioldi
Heild 419
Stadsetning *
Héfudborgarsvaedid pZNWN 5%  18%
Landsbyggdin 177 22% 12%
Arsvelta fyrirtaekisins a sidasta ari an VSK *
0-99 milljénir 70
100-199 milljdnir 87
200-399 miljénir 60
400-999 milljonir 66
1.000 milljénir eda meira 74 31% 26%
Fjoldi starfsmanna *
4-10 190
11-15 50
16-30 69
31-99 55 25% 15%
100 eda fleiri 46
Fjoldi a skrifstofu
Enginn 32
1 97
2 67 9% 1%
3til5 87
6l 10 62
11 eda fleiri 65 17% 17%

* Marktaekur munur

m J3, fyrirtaekid er med lan i erlendri mynt
m J3, fyrirtaekid var med lan i erlendri mynt en er ekki med slik 1an lengur

Nei, fyrirtaekid er ekki med og hefur ekki verid med slik 1an @ sl. 7 arum
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Sp. 1. Er fyrirtaeki pitt eda hefur fyrirtaeki pitt verid med lan i erlendri mynt a sl. 7
arum (p.e. fra 2008)?

Greiningar
Fjoldi

Heild 419 12% 16%
Starfar fyrirtaekid a neytenda- eda fyrirtaekjamarkadi? *
Neytendamarkadi 122
Fyrirteekjamarkadi 89 20% 19%
Badi 176
Til hvada starfsgreinar ma telja meginstarfsemi fyrirtaekisins? *
Idnadar 66
pPjénustu 201
Verslunar 49 94 22%
Landbdn./Fiskveida 51

* Marktaekur munur

W J3, fyrirtekid er med lan i erlendri mynt
m J3, fyrirtekid var med lan i edendri mynt en er ekki med slik lan lengur

Nei, fyrirteekid er ekki med og hefur ekki verid med slik Ian & sl. 7 arum

i greiningu eftir starfsgrein var flokknum Onnur starfsemi sleppt vegna fa rra svarenda.
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Sp. 2. Hefur fyrirtaekid att i agreiningi vid fjarmalastofnun i tengslum vid lan
fyrirtzekisins i erlendri mynt?

Fjoldi % +/-
Ja 53 48,6 9,4
Nei 56 51,4 9,4
Fj0|dl svara 109 100,0
Toku afstodu 109 94,8
‘Toku ekki afst6du 6 5,2
Fjoldi adspurdra 115 100,0
Spurdir 115 25,3 mJ3 Nei
LEXki s purdi =100 77
Fjoldi svarenda 455 100,0

beirsem s6gdu a0 fyrirtaekid veeri med erlent 1an
eda hefdiverid med erlent |anfrd 2008 (sp. 1)
voru spurdirpessarar spurningar.

i pessarispurningu eru svarendur fairog
berpviadtulka hlutfallstélur med varud.
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Sp. 2. Hefur fyrirtaekid att i agreiningi vio fjarmalastofnun i tengslum vid lan
fyrirteekisins i erlendri mynt?

Greiningar

Fioldi
Heild 109
Stadsetning
Hofudborgarsvaedio 51
Landsbyggdin 57
Arsvelta fyrirtaekisins a sidasta ari an VSK
0-99 milljénir 12
100-199 milljénir 13
200-399 miljénir 17
400-999 milljonir 16
1.000 milljénir eda meira 41
Fjoldi starfsmanna
4-10 36
11-15 11
16-30 19
31-99 21
100 eda fleiri 20
Fjoldi a skrifstofu
Enginn 10
1 23
2 10
3til5 25
6l 10 17
11 eda fleiri 21

Ekki marktaekur munur

[_NF] Nei
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Sp. 2. Hefur fyrirtaekid att i agreiningi vio fjarmalastofnun i tengslum vid lan
fyrirteekisins i erlendri mynt?

Greiningar
Fjoldi

Heild 109

Starfar fyrirt=kid a neytenda- eda fyrirtaekjamarkadi?

Neytendamarkadi 21

Fyrirteekjamarkadi 34

Badi 48

Til hvada starfsgreinar ma telja meginstarfsemi fyrirtaekisins? *

I6nadar 15
Pjonustu 43

Verslunar 13

Landbun./Fiskveida 30
Er fyrirteeki pitt eda hefur fyrirteeki pitt verid med lan i erlendri mynt a sl. 7 arum (p.e. fra 2008)?
Ja,er med lanierl. mynt 47

Ja, var med en ekki lengur 62

* Marktaekur munur

| J3 Nei

i greiningu eftir starfsgrein var flokknum Onnur starfsemi sleppt vegna farra svarenda.
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Sp. 3. Hefur verid leyst ur agreiningi fyrirtaekisins og fjarmalastofnunar i tengslum

vio lan fyrirtzekisins i erlendri mynt?

Fjoldi % +/-
Ja, leyst hefurverid ad fullu 21 41,2 13,5
Urdgreiningnum
J4, en einungis ad hluta til 18 353 13,1
Nei, ekki hefur verid leyst ur 12 23,5 11,6
‘agreiningnum
Fjoldi svara 51 100,0
Toku afstodu 51 96,2
‘Tdku ekki afstédu 2 3,8
Fjoldi adspurdra 53 100,0
Spurdir 53 11,6
Ekki spurdir 402 88,4
Fjoldi svarenda 455 100,0

beirsem hofdu attiagreiningivid

fjarmalastofnunitengslumvidlanierlendri
mynt (sp.2) voru spurdir pessararspurningar

[ pessarispurningu eru svarendur fairog
ber pviad tulka hlutfallstélur med varad.

Ja, en
einungis
a0 hluta

35,3%
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B J34, leyst hefur verid ad fullu Gr agreiningnum

Nei, ekki hefur verid leyst ur agreiningnum

| J34, en einungis ad hluta til
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Sp. 3. Hefur verid leyst ur agreiningi fyrirtaekisins og fjarmalastofnunar i tengslum
vid lan fyrirtzaekisins i erlendri mynt?

Greiningar
Fjoldi

Heild 51
Stadsetning

Hofudborgarsvaedio 18
Landsbyggdin 32
Arsvelta fyrirtaekisins a sidasta ari an VSK

0-999 milljénir 28
1.000 milljénir eda meira 21 48% 29%

Fjoldi starfsmanna

4-30 31
31 eda fleiri 19
Fjoldi a skrifstofu

0-5 34

6 eda fleiri 16
Til hvada starfsgreinar ma telja meginstarfsemi fyrirtaekisins?

Versl./idn./pjén. 27 48% 33%
Landbun./Fiskveida 20 25% 40%

Er fyrirteeki pitt eda hefur fyrirtaeki pitt verid med lan i erlendri mynt asl. 7 arum (p.e. fra 2008)? *
J4, er med lanierl. mynt 24 21% 42%

J&, var med en ekki lengur 27

* Marktaekur munur

W J3, leyst hefur verid ad fullu ar agreiningnum
M J34, en einungis ad hluta til

Nei, ekki hefur verid leyst Gr agreiningnum

i greiningu eftir starfsgrein var flokknum Onnur starfsemi sleppt vegna fé rra svarenda.
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Sp. 4. Hversu dnaegd(ur) eda 6anaegdur ertu med urlausnina?

Fjoldi % +/-
A Ollu leyti anaegd(ur) (7) 2 51 6,9
Mjog anaegd(ur) (6) 4 10,3 9,5
Frekar &nagd(ur) (5) 9 231 132 5,1%( 10,3% 23,1% 33,3% 12,8% 5,19 10,3%
Hvorki né (4) 13 33,3 14,8
Frekar 6anaegd(ur) (3) 5 12,8 10,5
Mjog 6anaegd(ur) (2) 2 51 69 m AJ 6llu leyti anaegd(ur) = Mjog anaegd(ur) = Frekar anaegd(ur)
Ad Ollu leyti 63 0 1 4 10,3 9,5 ., (2 s g
An;g:(ue:)w SRR () ) 1= 3sc 153 m Hvorki né u Frekar 6anagd(ur) B Mjog 6anaegd(ur)
Hvorki né 13 333 1438 m A 6llu leyti 6anaegd(ur)
Odnaegd(ur) 11 282 141
Fjoldi svara 39 100,0
Spurdir 39 8,6
Ekki spurdir 416 91,4
Fjoldi svarenda 455 100,0
Medaltal (1-7) 4,1
Vikmork + 0,5
Peirsem ségdu ad leyst hefdiverid Grdagreiningi ad Anaegd(ur)
fullu eda ad hlutai (sp.3)voru spurdir pessarar 38,5%
spurningar

[ bessarispurningu eru svarendur fairog
berpviadtalka hlutfallstélur medvaraa. Hvorkiné

33,3%

Medaltal erreiknad med pvi ad leggja saman margfeldi af veegi svars og fjélda semvelja pad svarog deila uppisummuna
med heildarfjolda svara. i toflunni hérfyrir ofan reiknast medaltal skv. eftirfarandi formulu: [Ollu mali (fj. x 7) + mjog
miklumali(fj. x 6) + frekar miklu mali(fj. x 5) + hvorki né (fj. x4) + frekar littu mali (fj. x3) + mjog litlu mali (fj.x2)+engu
mali (fj.x1)] / Heildarfj6ldi svara.

Medaltalid tekurgildi a kvardanum 1til 7.
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Sp. 4. Hversu dnaegd(ur) eda danaegdur ertu med urlausnina?

Greiningar
Fjoldi Meadaltal (1-7)

Heild 39 4,1
Stadsetning

Hofudborgarsvaedio 14 4,4
Landsbyggdin 24 3,9
Arsvelta fyrirtaekisins a sidasta ari an VSK

0-999 milljonir 21 4,0
1.000 milljénir eda meira 16 4,2
Fjoldi starfsmanna

4-30 24 4,3
31 eda fleiri 14 3,6
Fjoldi a skrifstofu

0-5 25 3,9
6 eda fleiri 13 4,4
Til hvada starfsgreinar ma telja meginstarfsemi fyrirtaekisins?

Versl./idn./pjén. 22 4,0
Landbun./Fiskveida 13 4,1
Er fyrirt. pitt eda hefur fyrirt. pitt verid med lan i erlendri mynt asl. 7 arum (p.e. fra 2008)

Ja, er med lanierl. mynt 15 3,7
Ja, var med en ekki lengur 24 4,3
Ekki er marktaekur munur 4 medaltélum

® Anaegd(ur) Hvorki né m Odnaegd(ur)

i greiningu eftir starfsgrein var flokknum Onnur starfsemi sleppt vegna fa rra svarenda.
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Sp. 5. Hefur fjarmalastofnunin haldid pvi fram ad ekki hafi verid adstodumunur vardandi fjarmalapekkingu

milli fyrirtaekisins og fjarmalastofnunar pegar lanid var tekid eda hefur fjarmalastofnunin ekki haldid pvi fram?

Fjoldi % +/-
Fjarmalastofnunin hefur 13 419 17,4
haldid pvi fram
Fjarmalastofnunin hefur 18 58,1 17,4
ekki haldid pui fram —
,,Fjé,ldi,,s,",a ra 31 1000
Toku afstodu 31 58,5
Toku ekki afstddu 2 A5
[Fioldi adspurdra 53 1000
Spurdir 53 11,6
Ekki spurdir 402 88,4
Fjoldi svarenda 455 100,0

beirsem hofdu attiagreiningi vid
fjarmalastofnunitengslumvidlanierlendri
mynt (sp.2) voru s purdir pessarars purningar

i pessari spurningu eru svarendur fairog
berpviadtulka hlutfallstolur medvarad.

Fjarmalast.
hefur haldid

bvi fram
41,9%
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® Fjarmalastofnunin hefur haldid pvifram

Fjarmalastofnunin hefur ekki haldid pvi fram
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Sp. 5. Hefur fjarmalastofnunin haldid pvi fram ad ekki hafi verid adstodumunur vardandi fjarmalapekkingu
milli fyrirtaekisins og fjarmalastofnunar pegar lanid var tekid eda hefur fjarmalastofnunin ekki haldid pvi fram?

Greiningar
Fjoldi
Heild 31
Stadsetning
Hofudborgarsvaedio 14
Landsbyggdin 17
Arsvelta fyrirtaekisins a sidasta ari an VSK
0-999 milljonir 15
1.000 milljénir eda meira 15
Fjoldi starfsmanna
4-30 15
31 eda fleiri 16
Fjoldi a skrifstofu
0-5 19
6 eda fleiri 12
Til hvada starfsgreinar ma telja meginstarfsemi fyrirtaekisins?
Versl./idn./pjén. 18
Landbun./Fiskveida 12
Er fyrirteeki pitt eda hefur fyrirtaeki pitt verid med lan i erlendri mynt asl. 7 arum (p.e. fra 2008)? *
Ja, er med lanierl. mynt 16

Ja, var med en er ekki med lengur 15
* Marktaekur munur

® Fjarmalastofnunin hefur haldid pvi fram

Fjarmalastofnunin hefur ekki haldid pvi fram

i greiningu eftir starfsgrein var flokknum Onnur starfsemi sleppt vegna fa rra svarenda.

GALLUP
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Leidbeiningar um tulkun nidurstadna

Ertu hlynnt(ur) eda andvig(ur) ...?

Fioldi % +/-
Mjog hlynnt(ur) (5) 217 27,6 3,1
Frekar hlynnt(ur) (4) 356 45,3 3,5
Hvorki né (3) 133 16,9 2,6
Frekar andvig(ur) (2) 61 7,8 1,9
Mjog andvig(ur) (1) 19 2,4 1,1
‘Hlynnt(ur) 729 3,1
Hvorki né 16,9 2,6
Andvig(ur) 10,2 2,1
Fioldisvara 786 1000
Tékuafstédu 786 69,2
Toku ekki afstédu 350 30,8
Fjoldi adspurdra 1.136 100,0
Spurdir 1.136 95,8
Ekki spurdir 50 4,2
Fjoldi svarenda 1.186 100,0
‘Medaltal (1-5) ) 39
Vikmork + 0,1

i tidnitoflu ma sja hvernig svor patttakenda dreifast a 6lika
svarkosti. Par md einnig sja hversu margir téku afstodu til
spurningarinnar og hversu margir voru spurdir. i toflunni hér fyrir
ofan ma sjd ad teplega 28% patttakenda eru mjog hlynnt pvi
sem spurtvar um og riflega 45% frekar hlynnt. Ef teknir eru
saman peir semsegjast frekar og mjog hlynntir ma sjaad i
heildina eru taeplega 73% hlynnt malefninu. Vekja ber athyglia
ad hatt hlutfall adspurdra, eda 30,8%, tok ekki afstddu til
spurningarinnar og er talan pviraudlitud pvi til dherslu.

Medaltal er reiknad med pvi ad leggja saman margfeldiaf vaegi
svars og fjolda semvelja pad svar og deila upp i summuna med
heildarfjdlda svara. | toflunnihér fyrirofanreiknast meda ltal skv.
eftirfarandiformulu: [Mjog hlynnt(ur) (fj. x 5) + frekarhlynnt(ur)
(fji. x 4) + hvorki né (fj. x 3) +frekar andvig(ur)(fj. x 2) + mjog
andvig(ur) (fi. x 1)] / Heildarfjéldisvara. | pessu deemi tekur
medaltalid gildi @ kvardanum 1 til 5en medaltalid tekur gildia
pvi bili sem kvardinn erhverjusinni.
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Vikmork (sja +/- dalk i tidnitoflu)

Til ad geta attad sig betura nidurstédum rannsdkna er naudsynlegt ad skilja hvad vikmork eru.Vikmork eru reiknud fyrir hverja hlutfallstolu
og medaltdl og najafn langt uppfyrir og nidur fyrirtéluna nema ef vikmorkin fara nidur ad 0% eda uppad 100%. Oftast er midad vid 95%
vissu. Segja ma med 95% vissu ad nidurstada semfengin er tr rannsékn liggiinnan pessara vikmarka ef allir i pydinueruspurdir. { daeminu
hér til hlidar ma segjamed95%vissu ad hefdu alliri bydiveridspurdir, hefdua bilinu24,5%til 30,7% (27,6% +/- 3,1%) verid mjog hlynnt
malefninu. Einnig ma nota vikmorktilad skoda hvort markteekurmunur sé a fjolda peirra semvelja dlika svarkosti. Ef vikmorkin skarast ekki
er marktaekur munur a fjoldanum. T.d. vaerihaegt a dsegja med 95% vissu ad marktaekt fleiri einstaklingar séu frekar hlynntir malefninuen
mjog hlynntir pvi.

Greiningar og marktekt

Oft er gerd greining a hverri spurningu eftir lydfraedibreytum, s.s. kyni, aldri og busetu, sem og eftir drum spurningum is dmu kénnun. Hér
fyrir nedan masja greiningu eftir kyni og aldri patttakenda. bar séstt.d.a829%kara eru mjog hlynntirmalefninu 4 méti 2 6% kvenna. {
greiningumer jafnframt synt medaltal mismunandihdpa og tekid fram hvortsa munur a medaltélumsem komframa hépum i kénnuninni
er tolfreedilega marktaekur. Pegar munurinn er markteekur ertitillinn stjomumerktur, einsog i tilfellialdurs spurningarinnar i greiningunni
hér fyrir nedan. Ad aukieru stlur semsyna medaltol litadar dokkgraar til dherslu.

Algengur misskilningurer ad eftolfraediprofid er ekki marktaekt pd sé ekkert ad marka pa nidurstodu. bad erhins vegar rangt, pvi merking
tolfreedilegrar marktektar felsti pvi hvort haegt sé ad alhaefa munsem kemur frami kdnnunyfir a pydi.i deeminu hér fyrir nedanmasja ad
eftir pvi sem félk eldist er pad hlynntara malefninu og stadhaefa ma med 95% vissu ad pessi munur eftir aldurshépuma sér einnig stad i
pydinu (t.d. medal pjédarinnar).

Lengst til haegrid myndinnihér fyrir nedaner syndar breytingaré medaltlum fra sidustu maelingu. | pessu deemi ma sjd ad med altal karla
hefur leekkad um 0,3 stig fra sidustu maelingu (er nd 3,9 og var sidast 3,6). Stjérnumerkingin vid suluna visar til pess ad munur millimalinga
er tolfreedilega marktaekur. bvi ma segja ad karlmenn séu nd ad jafnadi hlynntari malefninuen peirvorui sidustu maelingu.

Fjoldi Meadaltal (1-5) bréun
Heild 786 | 3,9 0,1*
Kyn
Karlar 396 39 3,9 03*
Konur 390 1 3,9 -0,1
Aldur*
18-24 4ra 166 7 I 3,7 0,1
25-34 4ra 159 Y A s 0
35-44 4ra 164 | s s 0,1
45-54 3ra 136 1 s 2o 0,1
55 ara eda eldri 161 2% I 40 0

* Marktaekur munur 8 medaltélum

| Mjog hlynnt(ur) Frekar hlynnt(ur) Hvorki né Frekar andvig(ur) W Mjog andvig(ur)
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A0D lokum
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Reykjavik, 4. desember 2015
Bestu pakkir fyrir gott samstarf,

Jona Karen Sverrisdottir
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