
Fræðum og græðum



Alþjóðavinnumálastofnun	áætlar	að	faraldurinn	
ha6i	haft	bein	áhrif	á	3,1	milljarð	vinnandi	
fólks,	sem	samsvarar	93%	af	vinnua2li	
heimsins,	m.a.	ı	́formi	uppsagna,	minnkun	
starfshlutfalls	eða	breyttra	vinnuaðstæðna.



Áhrifin á fólk, samstarfsfólk

“When	dealing	with	people,	
remember	you	are	not	dealing	
with	creatures	of	logic,	but	
creatures	of	emotion.”

Dale	Carnegie

Atvinna
Fjármál

Félagslíf

Fjölskylda
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“



Yfir 100 ára reynsla

Í 90+ löndum

Á Íslandi frá 1965

Þjálfun á 25 tungumálum

ISO vottað 9001:2015 

9 milljón+ útskrifaðir

Um Dale Carnegie
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Vottanir
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Eina alþjóðlega þjálfunarfyrirtækið með ISO vottun
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Árangurinn
Fyrirtækið og
þátttakandinnÞarfagreining

og væntingar
Fyrirtækið og
þátttakandinn

Næstu skref

Sjálfsmat
360 mat
Markmið og væntingar

Reglur í mannlegum samskiptum
Einstök þjálfunaraðferð
Árangurshringurinn
Hagnýtar æfingar og verkefni
Endurgjöf og hvatning fá þjálfara
Einkaþjálfun

Einkaþjálfun
Endurtekið sjálfsmat
Vinnustofur

Leiðarvísir að árangriTM

Upphitun 
Upplifun 

Stöðugur árangur 



• Markmiðadrifin
• Einbeitt
• Með eldmóð
• Sýna frumkvæði
• Hugrökk
• Sveigjanleg
• Örugg
• Áhugasöm

• Byggja upp traust
• Dreifa ábyrgð og verkefnum
• Taka á málum
• Leiðbeina á jákvæðan hátt
• Hafa yfirsýn

• Aukin framleiðni
• Meiri starfsánægja
• Fleiri hugmyndir
• Aukin arðsemi
• Skilvirkari þjónusta
• Minni streita og álag

Umbreytinga-
formúlan



Árangurs-
hringurinn

Viðhorf

Þjálfun Þekking

Árangur





Vinnustofur

• Staðbundið eða Live online
• 90 mínútur hver
• Virk þátttaka



Dale Carnegie 
á Íslandi

Unnið með flestum stærri
fyrirtækjum á landinu: 

• ISAL – Rio Tinto á Íslandi

• ISAVIA

• HS Orka

• Landsnet

• Íslandsbanki

• Norðurál

• KPMG

• Icelandair

• Arion banki

• Landsbankinn

• VÍS

• Sjóvá








