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1. UM FELAG ATVINNUREKENDA (FA)

Félag atvinnurekenda (FA) var stofnad 21. mai 1928 af 20 stérsoluverslunum, pa undir
nafninu Félag islenskra storkaupmanna. Félagio er samsett af um 180 félogum ur
hinum ymsu greinum atvinnulifsins. Adildarfyrirteekin eru { flestum geirum, s.s.
auglysingagerd, ferdapjénustu, samgongum og flutningum, fjarskiptum, fjolmidlun og
eldsneytissolu.

1.1. Markmio FA

+ Efla hlutverk félagsins sem hagsmunagzaesluadila

+ Vera oflugur bakhjarl og malsvari félagsmanna a opinberum vettvangi

+ Veita félagsmonnum studning { formi lagalegrar adstodar og fraedslu um
vinnumarkadsmal og rekstur fyrirtaekja

+ Vera virkur patttakandi { opinberri umrsedu um malefni fyrirteekja.

FA hefur haldid uppi 6flugu freedslustarfi og stadio fyrir namskeidoum og fyrirlestrum
en mun sem slikt haetta pvi og pess { stad vinna a0 fraedslu fyrir adildarfélégin med
patttoku fraedslufyrirtaekja og -stofnana. bvi var leitad til adildarfélaga til ad kanna
porf peirra fyrir fraedslu og pjalfun. Félagio er adili ad Starfsmenntasjéoi
verslunarinnar 4samt VR og LIV.

2. VERKEFNID

Attentus - mannaudur og radgjof sa um verkefnio fyrir FA. Markmid pess var ad kanna
porf adildarfyrirtaekja FA fyrir fraedslu og pjalfun starfsfélks og stjérnenda. Gero var
koénnun medal adildarfélaga og rynt enn frekar i nidurstodur med pvi ad funda med
hépum starfsfélks og stjérnenda. I kjolfarid var utbtin freedsludeetlun par sem m.a.
horft er til pess hvernig FA getur audveldad adildarfyrirteekjum sinum ad auka haefni
starfsfolks. [ deetluninni verda einnig tillogur um fraedslu { stodugt stafraenni heimi og
hugad a0 enn betri nytingu starfsmenntasjéda.

3. ADFERDIR VID GAGNAOFLUN

Koénnun var 16g0 fyrir fyrir stjérnendur adildarfyrirteekja FA 13. sept - 16. okt. 2018.
Markmid hennar var ad kanna porf fyrirteekjanna fyrir fraedslu og pjalfun starfsfélks
og stjornenda. Konnunin fér eingéngu fram a netinu en sendur var télvupéstur til
tengilida adildarfélaganna med hlekk a4 kénnunina. Sendar voru fjérar aminningar til
peirra sem ho6fou ekki svarad. Svarhlutfall reyndist 16% og pvi verdur ad talka svorin
varlega en lita frekar a pau sem akvedna visbendingu.


http://www.atvinnurekendur.is/kjaramal/starfsmenntasjodur/
http://www.atvinnurekendur.is/kjaramal/starfsmenntasjodur/

Rynt var enn frekar { nidurst6dur med pvi ad funda med einum hépi starfsfolks og
stjornenda ur fjorum élikum fyrirtaekjum i hopi steerri fyrirteekja innan FA og
nokkrum stjérnendum Ur minni fyrirteekjum. Erfitt reyndist ad fa folk til ad taka patt
slikum fundum pratt fyrir télvupésta og simtél. Ymist baru stjérnendur fyrir sig
ahugaleysi, timaskorti eda ad fraeedslumal vaeru i godu formi hja peim og peir pyrftu pvi
ekki adstod. b4 var einnig nokkud um ad félk sem sagdist setla ad maeta meetti ekki
pratt fyrir bod { dagbok.

4. HELSTU NIDURSTODUR

4.1. Avinningur af freedslu

[ kénnuninni er spurt hverju pjalfun og fraedsla starfsfélks eigi helst ad skila
fyrirtaekinu, vidskiptavinum pess og starfsfolki. I toflunni hér ad nedan kemur fram
pad sem oftast var nefnt { kdnnun og stadfestist 4 fundum med fulltrdum adildarfélaga.
[ dalknum til haegri eru tillogur radgjafa um hvernig maela megi pennan avinning.

Tafla 1. Hverju & pjalfun og fraedsla starfsfolks helst ad skila fyrirteekinu, vidskiptavinum pess og starfsflki?

Oftast nefnt Maling

Pjonustukéonnun medal vioskiptavina
Betri pjonusta

Anzegdara starfsfolk, meira sjalfsoryggi Vidhorfskonnun starfsfélks, t.d. konnun VR

Meelingar & framleioni og fravikum
Meiri skilvirkni, framleidni og faerri mistdk

Aukin pekking og hefni, s.s. vorupekking og  Pjonustukdnnun medal vidskiptavina
feerni til ad takast a vid verkefni Starfsmannasamol

4.2. Méttaka og pjalfun nylida

Rannsoknir og reynsla syna ad markviss moéttaka nylida eykur 6ryggi og anaegju i
starfi, studlar ad pvi ad peir nai fljott godum tokum 4 starfi sinu auk pess sem vondud
mottaka styrkir hollustu vid fyrirtekid og imynd pess.

[ konnuninni kom fram ad ferli fyrir méttoku nylida er hja 54% fyrirtaekjanna og
mentor/starfsféstrakerfi hja um 43%. Nylidanamskeio eru hja um 24%. Fram kom a
fundi med steerri fyrirteekjunum ad erfitt veeri ad setja leidbeinandi vidmid sem aettu
vi0 alla par sem fyrirtaekin veeru mjog 6lik. Fulltriar minni fyrirtaekja nefndu ad gott
gaeti verio ad hafa tékklista, lysingar a hvers konar fyrirkomulag virkadi vel (best



practices). Pa geeti verid gott ad vera med namskeio fyrir stjornendur um mottoku og
pjalfun nyrra starfsmanna.

4.3. Sala, pjonusta, markadsmal

Adildarfélog FA byggja starfsemi sina morg a s6lu og pjénustu. Taeplega 60%
stjornenda sem svorudu konnuninni s6gou porf fyrir freedslu um sélu og pjéonustu.
Petta vidhorf var stadfest a fundum med fulltrium fyrirtaekjanna. Peir sem reaett var
vi0 reeddu skort a vondudum sélu- og pjonustunamskeioum a islenskum
vinnumarkadi. Teeplega 50% stjérnenda toldu porf a freedslu um markadsmal.
Eftirfarandi parfir komu fram a fundunum:

Ol trixin“

Opna s6lu og loka

Fagleg vinnubrogo i t.d. tilbodsgerd

Samningataekni

Hvernig a ad bua til gédan tolvupdst

Nyting teekni, s.s. vefsidna, samskiptamidla, Facebook at Work o.fl.

+ 4+ 4+ + + +

4.4. Samskipti

Reynsla af vinnumarkadi synir ad g6d samskipti hafa mikio ad segja svo drangur naist
i starfseminni. Teeplega 50% stjornenda i kénnunina s6gdu porf fyrir fraedslu a pessu
svidi. A fundum var reett um fraedslu um:

Einelti

Kulnun

Areitni

Mismunandi samskiptamunstur kynsl6da
Erfid starfsmannamal

+ + + + +

4.5. Stjornun

Stjérnandi fyrirtaekis gegnir lykilhlutverki { ad pad nai arangri. [ konnuninni kom fram
ad ramlega 60% svarenda héfdu ekki sétt stjérnendapjalfun s.l. tvé ar. Avinningur af
markvissri stjérnendapjalfun er étvireedur. { kénnuninni og 4 fundum med
stjornendum { fyrirtaeekjunum komu fram eftirfarandi parfir um stjéornendapjalfun:

Aztlanagerd

Stefnumétun

Fjarmalastjornun

Erfio starfsmannamal
Starfsmannasamtol
Mannaudsmal

Stjérnun mismunandi kynsl6da
Stjérnunarstilar

Einelti, areitni, kulnun, starfslok

+ + + + + + + + o+



+  Samskipti, hvatning, umbun
+  Markpjalfun
+ Hvernig ma nyta nyja teekni

4.6. Ny taekni

Allir peir sem toku patt i konnuninni toldu mikilveegt ad starfsfolk tileinki sér nyja teekni i
storfum sinum, (75,6 % mjog mikilveegt, 24,4% fremur mikilveegt). Fram kom & fundum ad
fyrirteekin eru ad nyta sér alls kyns teekni, s.s. Facebook at Work, Google, Eloomi o.fl.

pa kom fram ad mikilveegt veeri ad freeda um teeknibreytingar framtidarinnar:

+  Allt sem sparar tima

+  Framproun & tekni

+  Fyrirteeki sem starfar & auglysingamarkadi parf sifellt ad fylgjast med nyjustu straumum og
stefnum i midlun

+  Teekni er mikid notud i hdnnun skilaboda og Utfaerslu & peim

Feerni i hénnun & efni sem pjonar nyjum midlum, eins og samfélagsmidlum og breytingum

& notkun folks & netmidlum almennt

Navision

Notkun samfélagsmidla i s6lu og markadsstarfi

Notkun samskipta-og upplysingakerfa

Skjalavistun

Ny forrit, ny vinnubrégd med nyjum leidum & vefnum

Ny upplysingakerfi, adlégun vegna ytri breytinga t.d. reglugerdabreytinga

Samskiptamidla- og upplysingatdl asamt télvukerfi fyrirtaekisins

Teekni i hugbunadartengdum malum

Verkefnastjérnun / kerfi. Online / digital /

Ymiss konar greiningartol sem nytast vid stefnumétun og radgjof.

+

+ 4+ + + + + + + + o+

4.7.  Leidir til ad koma til moéts vio fraedsluparfir

[ kénnuninni var spurt med hvada leidum veeri helst haegt ad koma til méts vid
freedsluparfir fyrirteekjanna og voru ram 76% & pvi ad pad veeri best gert med
innanhussfraedslu. Gridarlega mikil sérpekking veeri almennt innanhuss og starfsfolk
vildi meira ,backup” a sinum eigin storfum. bar a eftir komu namskeio utanhuss eda
a0 fengnir veeru utanadkomandi leiobeinendur til innanhussfraedslu.

Fram kom a fundum med fulltrium fyrirtaekjanna ad vel geeti nyst peim fraedsluefni
sem gagnadist i peirra eigin innanhussfraedsluy, s.s. stutt myndbond sem sjalfstaett
kennsluefni, kveikja eda innblastur til umradna a namskeidum.

Taeplega 50% svarenda { konnuninni ségdu rafreent ndm henta. A fundum med
fulltrium fyrirteekjanna kom fram ad eitt adildarfyrirtaekjanna hafdi innleitt rafreena
freedslukerfio Eloomi sem m.a. hentadi vel vid pjalfun nyrra starfsmanna. Folk vildi oft
horfa & sinum tima pegar pvi hentadi.



4.8. Starfsmenntasjodir

I kénnuninni kom fram ad um 40% peirra sem toku patt sogdu starfsfolk sitt hafa sott um
styrki i starfsmenntasjodi. Athygli vekur mikill munur & steerri (>40 starfsmenn) og minni
fyrirteekjum (<40 starfsmenn) en raim 67% minni fyrirteekjanna svérudu neitandi eda ad pad
veeri ekki vitad.

Pegar spurt var hvort fyrirteekin hafi sott um styrk i starfsmenntasjodi svoroudu 23% jatandi
og var einnig mikill munur & steerri og minni fyrirteekjum en 86% minni fyrirteekja hfou
ekki sott um styrk. A fundum med fulltrGum fyrirtaekja var ,, fraedslustjora til leigu*
verkefninu hrésad mikid.

Almenn anagja var med pad hvernig styrkirnir hefdu nyst, baedi fyrir starfsfolk og
fyrirteekin sjalf. Teakifaeri ettu ad liggja i frekari kynningu & styrkjum starfsmenntasjoda.

5. FREDSLUAZATLUN

Tillogur i freedsludaetlun byggja a pvi sem fram kom i kénnun og & fundum med fulltrGum
adildarfélaga en einnig & pekkingu og reynslu Attentus & islenskum vinnumarkadi. Gert er
rad fyrir fjolbreyttri nalgun, s.s. stutt fredsluefni, stadnam, rafreent nam, fjarnam,
markpjélfun o.fl. og myndbond sem fyrirteeki geta t.d. nytt i eigin innanhdssfreedslu.

Avinningur fyrirtaekjanna af 6flugri fraedslu og pjalfun
1. Aukin samkeppnishafni fyrirteekis.

Markviss og skilvirk sala og séluhagnadur.

G0 pjonustuvitund starfsfolks.

Upplystari og anagdari vidskiptavinir.

Minni starfsmannavelta og anaegdara starfsfolk.

bk wn

5.1. Médttaka og pjalfun nyrra starfsmanna

Markmid
1. Ad nylidar adlagist starfi sinu sem fyrst, fai naudsynlegar upplysingar og pjalfun
svo peir geti sinnt starfi sinu sem best.
2. Ad nylidar finni fyrir 6ryggi og anagju i starfi.
3. A0 méttaka og pjalfun nylida hja (fyrirteki) se samreemd milli deilda eftir pvi sem
heegt er.

Leidir
Fraedsluefni, t.d. rafraenn baeklingur. Verdi pannig ad fyrirteekjum reynist audvelt ad
kleedskerasauma eftir eigin porfum.



Sérfraedingar fengnir til ad skrifa efni.
FA s&ki um styrk til starfsmenntasj6da.

Efni
+ Mikilveegi vandadrar mottoku nyrra starfsmanna
+  Starfsfostrun-/pjalfun (Mentoring)
+  Gatlistar
+  Fjolbreytt Gtfaersla méttoku og pjalfunar nylida
+ Notkun stafreenna midla/samfélagsmidla vid méttoku og pjalfun nylida
+ Demi um &rangursrika nalgun (Best practices)
Markhépur
Stjérnendur
Dreifing

Fraedsluefni dreift gegnum heimasidu FA eda samid vid akvedna adila um sélu pess.

5.2. Sala og markadsmal

Markmid
1. A0 starfsfolk tileinki sér faglegar adferdir vid solu og markadsmal.

Leidir

Namskeid yfir lengri tima, t.d. fjogur skipti, ca. 3 klst i senn, pannig ad folk geti adlagad
bekkingu sina sem best starfi sinu. Sambland af stadnami, fjarnami, verkefnum sem
tengjast starfi, teekni o.fl.

Efni

Motun markads- og sélustefnu

Opna s6lu og loka sélu

Markpdstar, samfélagsmidlar og télvupostar

Samningatakni

Tilbodsgerd

Nyting vidskiptastjornunarkerfa (CRM)

Verkefnastjérnun séluverkefna

Nyting teekni og notkun samfélagsmidla i sélu og markadsstarfi
Honnun efnis f. vefmidla

+ + + + + + + + 4+

Markhopur: Stjérnendur og sélufolk



5.3. Stjornun

Markmid

A0 stjornendur

1. Auki haefni sina i stjérnun.

2. Geti nytt ymis teki sem audveldar peim starfid.

Leidir

Lagt er til a0 komid verdi & fot ndmslinu fyrir stjérnendur i litlum og medalstérum
fyrirtekjum. Linan verdi i premur hlutum en hagt verdi ad velja hvern hluta fyrir sig.
Sambland af stadnami, fjarnami, verkefnum sem tengjast starfi, teekni o.fl. Hver hluti geeti
t.d. verid u.p.b. 40 klst. vinna, eda 6-7 klst a hvern patt i nAmshlutanum.

Stjornun — Stefnumaétun og asetlanagerd

Stefnumotun

Aztlanagerd

Fjarmalastjornun

Sala — og markadsmal

Ymiss konar greiningartél sem nytast vid daetlanagerd og stjérnun
Fyrirtekio & timum taeknibreytinga — framtidin?

+ + + + + +

Stjérnun - Eg stjérnandinn

Stjornunarstilar - eigin styrkleikar og veikleikar
Stjérnandi eda leidtogi?

Stjornun i anda markpjalfunar (coaching)
pjonandi forysta

Stjornun 6likra kynsl6da og einstaklinga
Samskipti, hvatning, endurgjof

2 Kist. i markpjalfun fyrir hvern patttakanda

+ + + + + + +

Mannaudsstjornun
+  Vinnustadamenning
+ Val starfsfdlks og radningar
+  Starfspréun og pjalfun starfsfolks
+  Erfid starfsmannamal - einelti, areitni, kulnun
+  Starfsmannasamtol
+  Samskipti, hvatning, umbun
+  Starfslok
+ Hvernig ma nyta nyja teekni — framtidin?

Dreifing

Namslinan geeti verio samstarfsverkefni FA og freedslusjéda en simenntun haskoéla seei
um framkvaemdina fyrir peirra hond. Starfsmenntasjédir bydu styrki fyrir
patttakendur eda fyrirtaekin.



5.4. Pjonusta

Markmid
1. AQd efla pjonustuvitund starfsfolks
2. Ad starfsfolk geti nytt ymsar adferdir til bettrar pjonustu

Leidir
Namskeid yfir lengri tima pannig ad folk geti adlagad pekkingu sina sem best starfi
sinu. Sambland af stadnami, fjarndmi, verkefnum sem tengjast starfi, taekni o.fl

Efni

Métun pjénustustefnu

Hvad einkennir géda pjonustu?

Hvernig ferdu fram tr veentingum vidskiptavina?

Hvernig talar pu vio erfidan vidskiptavin?

Nyting teekni, markpostar, samfélagsmidlar og tolvupdstar

Nyting teekni til ad audvelda starfsfolki storf sin, t.d. Facebook at Work

+ + + + + +

Markhépur: Stjornendur og sélufolk

5.5. Annaod

Markmid
1. A0 Gtvega fyrirteekjum bjargir til ad nyta i innanhussfraedslu.

Leidir

FA taki patt { gerd stuttra myndbanda, leikin eda { teiknimyndastil, sja deemi.
https://www.canity.com/training-library/ Sérfraedingar 4 svidi mannaudsstjérnunar og
kvikmyndagerdar fengnir til ad skrifa handrit, taka upp myndbond og verkefnastyra
vinnunni. Starfsmenntasj6dir byodu styrki til myndbandagerdarinnar.

Efni
Sala - samningataekni
pjonusta
o Lykilatridi gédrar pjonustu
o Erfidir vidskiptavinir, o.fl.
SamskKipti & vinnustad
Starfsmannasamtol
Erfid samtol
Starfslok

+ + + +
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https://www.canity.com/training-library/

Dreifing
Myndbdndin geetu verid i s6lu & vef FA eda hja peim sem sja um framkvaemd
freedsluasetiunar.

5.6. Framkvamd fraedsluazetlunar

Lagt er til a0 FA semji annadhvort vid Opna haskolann vid Haskolann i Reykjavik (HR)
og/eda Haskolann & Akureyri (HA) um framkvemd aztlunarinnar. Par er um ad reeda allt
utanumbhald, p.e. gerd ndkveemra lysinga, kynningar, radningar starfsfolks, innheimtu
gjalda, mat & fraedslunni o.fl.

Kostir Haskolans i Reykjavik

Styrkleiki skolans er m.a. naid samstarf vid atvinnulifid, alpjodlegar stofnanir og
sérfreedinga og mikil reynsla af nami og namskeidum atlud sérfreedingum og stjornendum.
Naleegd vid fjolda fyrirteekja.

Kostir Haskdlans a Akureyri

Styrkleiki skolans er m.a. préun fjarnams sem audveldar patttakendum vids vegar um land
ad stunda namid. Simenntun HA heldur nd utan um stjérnendanam, sem er alfarid i
fjarvinnslu, i samstarfi vid Starfsmenntasj6ds Samtaka atvinnulifsins (SA) og Sambands
stjornendafélaga (STF). Attentus hefur komid ad kennslu i nAminu.
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