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Stodugur arangur
Upplifun
Upphitun

Naestu skref

Arangurinn
Fyrirtaekid og
barfagreining 3 patttakandinn
og vantingar
Fyrirteekid og
patttakandinn

Einkapjalfun
Endurtekid sjalfsmat
Vinnustofur

Sjalfsmat Reglur i mannlegum samskiptum

360 mat Einstdk pjalfunaradferd

Markmid og veentingar Arangurshringurinn
Hagnytar eefingar og verkefni
Endurgjof og hvatning fa pjalfara
Einkapjalfun




Dale Carnegie grunnnamskeioid

Fyrir hverja: beir sem purfa ad byrja 4 pvi ad byggja upp sjalfséryggi og tru a eigin getu til ad takast a vid krefjandi adsteedur og samskipti

pad sem farid er yfir:

. Staekka paegindahringinn og auka sjalfstraust
. Byggja upp traust samskipti og afla samvinnu Markmid namskeidsins
. Muna n6fn og nota pau
. Veita 66rum innblastur ..
. Kynna hugmyndir a skyran og hnitamidadan hatt 1. Auka sjalfstraust
. Takast & vid agreining a hattvisan mata 2. Beeta mannleg samskipti
. Nota sannfeeringarkraft o
. Stjorna streitu og vidhorfi 3. Efla ianingu
. Adlaga okkur ad mismunandi samskiptastilum 4. broa leidtogahaefni
. Syna leidtogafeerni
5. Minnka streitu og stjérna vidhorfi
Tilhégun:

Stadbundid: 8 skipti 4 tima i senn. Millifundir med adstodarmdnnum a milli timanna
Live Online: 8 skipti 3 tima i senn. Millifundir med adstodarmoénnum & milli timanna
Lokad fyrirtaekjanamskeid: Heegt ad hafa lengra & milli timanna og hafa coaching samtol med pjalfara a milli timanna

https://island.dale.is/einstaklingar




Leidtogapjalfun fyrir stjérnendur

Fyrir hverja: Alla stjérnendur og svidsstjora, med bein mannaforrdd, og adra sem taka stefnumétandi dkvardanir vardandi umbdtavinnu og
skilgreina lykilarangurssvid

bad sem farid er yfir:

Personuleg og fagleg forysta

Nyskopunar- og asetlunarferli

Stefnu- og markmidasetning

Skilgreining abyrgdar a arangri

pjalfunar- og hvatningarferli

Greining 4 vandamalum og akvordunartaka
Koma auga 4 mannlega moguleika
Ahrifarik valddreifing

Leitad eftir stodugum framforum

Tilh6gun:

Lykilsvid

Faernibeaettir

m:e,J ?,I.{fm d Abyrgo Ahersla 4 adra | | Stefnumétandi
Leysir vandamal Framszkin/n Leggur reekt vid

tevmis og samvinnu

Leidir ferli i att ad

markmioum Akvordunartaka Sjalfsoryggai
Leidir breitingar ahrifarik faskipti Nysképun
. . - i p Heidarleiki og
Vinnur i samradi Virkjar starfsfélk heilindi
Innblastur

Namskeidid er i 7 skipti 3.5 tima i senn. [ upphafi nAmskeids er einkasamtal vid pjalfara og 360°mat sem nytt er & medan & ndmskeidinu stendur

Haegt er ad kaupa szeti inn 4 opin namskeid eda hafa lokad namskeid fyrir hépinn ef fjoldi er fleiri en 12.

https://island.dale.is/stjornun/Itm/




Leidtogafaerni

Fyrir hverja: Hopstjora, vaktstjora, verkefnastjéra og adra leidtoga sem afla samvinnu og hafa ahrif 4 arangur teyma

pad sem farid er yfir:

Ad leida af heilindum

AQ leida adra til pess ad nd drangri
A0 auka leidtogafeernina

Ad hvetja fygjendur til dada

AQ tja sig af 6ryggi og einlaegni

A0 leidbeina 6drum til arangurs

Ad auka sjalfsvitund

Ad geisla af sjalfstrausti sem leidtogi
AQd proda sjalfa(n) sig og adra

Tilhdgun:

Heidarleiki oa

Vinnur i ad baeta

Tjair sig a virkan

heilindi adra hatt vioé adra
Hvetjandi- veitir Sialfmedvitad Sialfsa
innblastur jalfmedvitadur jialfsoruga(ur)
Haef(ur) Hefur jakvad Er sinn eiginn

ahrif a adra

leidtogi

Vinnur i ad bata
sig

Notar vald med
videigandi haetti

Leagur aherslu a
adra

e

Stillir sjalfan
sig af

} Abyrad {

Stadbundid: Einu sinni i viku i 3.5-4 tima i senn. Byrjum & Kick off fundi, hittumst i 6 skipti og endum a eftirfylgni til ad ramma inn arangurinn.

Live online: Einu sinni i viku 2 tima i senn. Byrjum a 90 min Kick off fundi, hittumst online i 8 skipti og endum a eftirfylgni.

Lokad namskeid fyrir HSU: Haegt ad hafa lengri tima 4@ milli og bjéda upp a coaching samtdl & milli timanna.
https://island.dale.is/stjornun/dylp/




Ahrifarikar kynningar/ Train the trainer

Fyrir hverja: Alla pa sem koma fram fyrir hond fyrirtaekja, stofnana eda félagasamtaka. Einnig fyrir kennara, pjalfara og adra sem vilja hafa dhrif og midla upplysingum.

Pad sem farid er yfir:

Skapa jakvaed ahrif

Auka truverdugleika

Framsetning & floknum upplysingum
Tjaning & ahrifarikan hatt

Hvetja adra til framkveemda
Bregdast rétt vid krefjandi adstaedum
Fa adra til ad fagna breytingum

Framkoma i fj6l- og samfélagsmidlum

Tilhogun:

Stadbundid: Tveir heilir dagar eda sérsnidin Utfeersla fyrir lokada hdpa

https:

island.dale.is/kynningar,




Arangursrik sala

Fyrir hverja: Solufélk sem er i vidskiptastyringu og ber abyrgd a pvi ad halda sambandinu opnu og koma auga a teekifeeri til pess ad faera nyjum
og nuverandi vidskiptavinum aukid virdi.

Pad sem farid er yfir:

. Tileinka pér jakvaett sdluvidhorf

. Spyrja réttu spurninganna

. Auka traverdugleika pinn

. Halda sélukynningu af 6ryggi . Samvinna
. Na endursélu og nyjum tengilidum S_ambk:_:md V_Ia
. Beina samraedum 3 rétta braut vioskiptavin
. Skapa ny solutaekifaeri med eftirfylgni

. Na& fram skuldbindingu og loka sélunni Staa_

. Koma auga a leidandi kauphvata vidskiptavinar .

. Taka & spurningum og andmaelum af 6ryggi feStI ng

Tilhogun:

Stadbundid: Einu sinni i viku i 3.5-4 tima i senn
Lokad fyrirtaekjanamskeid: Haegt ad hafa lengri tima & milli og bjéda upp a coaching samtdl a milli timanna.

https://island.dale.is/sala/




Pjonustuupplifun- Sala er pjonusta

Fyrir hverja: Namskeidid er fyrir alla pa sem starfa i framlinu eda sinna samskiptum vid vidskiptavini

Pad sem farid er yfir:

. Pjénustuvidhorf

. Fra pjénustu til s6lu

. Kross- og vidbotarsala
. Tekid a kvértunum
Tilhogun:

Stadbundid eda Live Online: Einu sinni i viku i 2 tima i senn
Lokad fyrirteekjanamskeid: Lagmark 20 patttakendur

https://island.dale.is/sala/wccs
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