
Hvað getur Gerum betur gert fyrir þig? Margrét Reynisdóttir

MSc stjórnun og stefnumótun

MSc alþjóða markaðsfræði

BSc matvælafræði



Námskeið, vinnustofur, bókaútgáfa, ráðgjöf og
þjálfun í 17 ár



Leiðandi í 
þróun 
þjálfunarefnis 
fyrir þjónustu 
og 
menningarlæsi 
hérlendis frá 
árinu 2006





Skapandi sérhönnuð námskeið fyrir fyrirtæki

• Fyrirlestrar eru stuttir, 
áhersla á gagnvirkar 
umræður, lausnanálgun og 
fjölbreyttar skapandi 
aðferðir til að virkja 
þátttakendur.



Rafræn 
námskeið 
opin þegar 
ykkur hentar
Praktískar íslenskar rafbækur 
um þjónustu eru innifaldar í 
flestum rafrænum 
námskeiðum



Dæmi um árangur fyrirtækja að lokinni 
markvissri fræðslu Gerum betur

• Á Likert skal (1= mjög ónægður 5 = mjög 
ánægður)

• Meðmæli með fyrirtæki hækkaði úr 3,2 í 
4,3. 

• Upplýsingaflæði hækkaði úr 2,3 í 4
• Starfsánægja fór úr 3,3 í 4,3
• Meðmæli starfsfólks með vinnustaðnum 

hækkaði úr 3,5 í 4,4



Markviss þjálfun skilar 
sér í kassann!

• Skor á Booking.com hoppaði úr 
7,9 í 8,3. Er komið í 8,4 í dag J

• Hrós jókst um 33% og kvartanir 
minnkuðu um 29%

• Starfsmannavelta lækkaði um 
þriðjung og þar með 
nýliðaþjálfun




