Fimmtudaginn 15. oktdéber kl. 8:30 - 12:00

Kvartanir og oanagdir vioskiptavinir

Rannséknir syna ad 6aneaegdir vidskiptavinir kvarta sjaldnast, koma helst ekki aftur og
hika ekki vid ad deila neikvaedri upplifun sinni med 66rum. beir eru mjog oflugir
auglysendur og ykja gjarnan. bad sem einkennir framurskarandi pjonustu er ad kvortun
er breytt i taekifaeri og kvartanir og 6anaegja eru notud & sem uppbyggilegastan hatt til
ad baeta astandid. Litid er a hverja einustu kvortun sem teaekifaeri.

Eitt helsta malid vid erfida vidskiptavini er hvada vidbrogd peir kalla fram hja okkur sjalfum. Otti og reidi eru
algeng vidbrégd sem eru alveg skiljanleg en ekki alltaf pau skynsdmustu. Ad geta stjornad eigin tilfinningum og
unnid med erfid tilfinningaviobrégo vidskiptavinarins er pad sem mestu mali skiptir vid ad eiga vio erfioa
vidskiptavini.

A namskeidinu er farid i kvartanir og mikilvagi peirra i ad na arangri. Farid verdur i leidir til ad takast & vid
erfidar adstedur i pjonustu eins og ad segja nei pegar vidskiptavinur vill ekki fa neitt annad en ja. Einnig hvernig
best er ad takast a vid reidi og tilfinningahita vioskiptavina.

Medal pess sem tekid er fyrir & namskeidinu:

Kvartanir og hegdun 6anaegdra vidskiptavina

Ad segja nei

Ad koma ovinsaelum skilabodum fra sér a 6ruggan hatt
Ad breyta vandamalum i teekifeeri

Viomét og kurteisi

Avinningur:

Aukin haefni i erfidum samtolum

Meira 6ryggi i ad koma odvinsaelum skilabodum a framfaeri
Aukid sjalfstraust

Ad geta sagt nei af 6ryggi og festu

Leidbeinandi: Eypér Edvardsson, pjalfari og
radgjafi hjé pekkingarmidlun ehf. Hann er med
M.A. i vinnusalfraedi fra Free University i
Amsterdam.

Verd: kr. 9.900.-(kr. 4.590,- greitt ur
Starfsmenntasjédnum*)

Skraning: bjarndis@atvinnurekendur.is
Timi: Fimmtudaginn 15. oktéber kl. 8:30 -
12:00 (bodid er upp a léttan morgunverd adur
en ad namskeidid hefst)

Stadur: Hus verslunarinnar, 9. haed

*peir starfsmenn fyrirtaekja sem eru i VR fa sjalfkrafa styrk ur Starfsmenntasj6di
verslunarinnar pegar peir saekja namskeid hja Félagi atvinnurekenda ef stigaeign
fyrirtaekja er fyrir hendi.
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