
 

9. október kl. 8:30-12:00 
                               
 

Hlutverk hópstjórans 
 

Tilgangur þessa námskeiðs er að styrkja þátttakendur í hlutverkum sínum.  

 

Námskeiðið er í formi fyrirlestra, verkefna og umræðna í hópum. 

 

Efnisþættir á námskeiðinu: 

 

• Almennt um hlutverk hópstjórans 

• Mikilvægir eiginleikar hópstjóra/vaktstjóra/deildarstjóra 

• Hrós og endurgjöf 

• Að skapa sterka liðsheild 

• Gæði samskipta – traust, virk hlustun o.fl. 

• Helgun starfsmanna 

• Móttaka og þjálfun nýliða 

 

 

Leiðbeinandi: Brynja Bragadóttir 

 

Brynja lauk BA gráðu í sálfræði frá Háskóla Íslands árið 

1997, mastergráðu í heilsusálfræði frá Kent Háskóla í 

Bretlandi árið 2000 og doktorsgráðu í vinnu- og 

heilsusálfræði frá sama skóla árið 2004. Einnig er 

Brynja með alþjóðlega vottaða gráðu í markþjálfun 

(NLP master Coach). Hún hefur starfað sem 

verkefnastjóri, þjálfari og stjórnendaráðgjafi sl. 10 ár. 

Þá hefur hún meðal annars starfað hjá Capacent og 

ParX viðskiptaráðgjöf. 

 
Verð: kr. 9.900,- (kr. 4.950,- greitt úr 

Starfsmenntasjóðnum*) 

Skráning: bjarndis@atvinnurekendur.is  

Tími: Fimmtudagurinn 9. október kl. 8:30 – 12:00 

(boðið er upp á léttan morgunverð áður en að 

námskeiðið hefst). 
Staður: Hús verslunarinnar, 9. hæð 

 

 

*Þeir starfsmenn fyrirtækja sem eru í VR fá sjálfkrafa styrk úr 

Starfsmenntasjóði verslunarinnar þegar þeir sækja námskeið hjá Félagi 

atvinnurekenda ef stigaeign fyrirtækja er fyrir hendi. 
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