23. oktober kl. 08:30 — 09:45
Stutt og hnitmidad namskeid

8 lyklar ad arangursrikum télvupdstsamskiptum®©
Nutimaleg rafreen samskipti med markvissum og skilvirkum heetti

Sparadu pér tima! Lerdu ad gera markviss rafraen skilabod

Umfjoéllunin & ndmskeidinu beinist fyrst og fremst ad télvupostsamskiptum pvi pau eiga sér
langa s6gu i samskiptum fyrirteekja og einstaklinga. Margt sem fjallad er um i fyrirlestrinum
ma hinsvegar yfirfera a 6nnur rafreen samskiptaform. Tolvupostur er i vaxandi meeli andlit
fyrirteekja og einstaklinga Gt & vid. Télvupdsturinn endurspeglar pekkingu og faerni pess sem
ritar i augum lesenda. Faestir hafa leert hvernig eigi ad skrifa godan télvupost og hefdbundnar
samskiptavenjur eru ekki til stadar.

Gleaeny bék 8 lyklar ad arangursrikum télvupostsamskiptum er
innifalin i namskeidsgjaldinu

Leidbeinandi: Margrét Reynisdottir hja Gerum betur ehf. Margrét
er med M.Sc. i stjérnun og stefnumotun fra Vidskipta- og hagfraedideild
Haskola islands og M.Sc. i alpjoda markadsfradi fra University of
Strathclyde i Glasgow.

Verd: kr. 5.900.- (kr. 2.950,- greitt ur Starfsmenntasjodnum*)

Skraning: bjarndis@atvinnurekendur.is

Timi: bridjudagurinn 27. oktéber Kl. 8:30 —9:30 (bodid er upp & léttan morgunverd adur enn
ad namskeidid hefst).

Stadur: Hus verslunarinnar, 9. Haed

*peir starfsmenn fyrirteekja sem eru i VR fa sjalfkrafa styrk ar Starfsmenntasjodi
verslunarinnar pegar peir sekja namskeid hja Félagi atvinnurekenda ef stigaeign fyrirteekja
er fyrir hendi.
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