11. oktober kl. 08:30 - 11:30

HRAPNAMSKEID I VERSLUNARSTIORNUN

Arangur verslunarinnar er mjog had frammistédu verslunarstjérans og pekkingu hans &
grundvallaratridum verslunarreksturs.

Starf verslunarstjorans er liklega med fjolbreyttustu og ahugaverdustu storfum.

En verslunarstjorar purfa ad mennta sig og afla sér pekkingar eins og adrir.

Hér er loksins komid namskeid fyrir verslunarstjéra par sem farid er yfir helstu atridi arangursrikrar
verslunarstjornunar & adeins 3 klukkustundum.

A pessu namskeid er farid yfir 611 adalatridin i verslunarstjornun
sem eru pessi:

« Verslunin i dag, hlutverk verslunar og framtidarsyn i verslunarstjornun

«  Vidskiptavinurinn - hvernig er best ad uppfylla parfir hans & hagkvaeman hatt, auka likur a
innkaupum og tryggja ad hann komi aftur...og aftur.

- Skipulag verslunar, framstillingu vérunnar, skipulag i hillum, notkun verslunarbunadar ofl

e  Samskipti milli starfsfélks og vidskiptavina - hvernig er haegt ad hvetja til innkaupa

e bekkja mikilvaegi skyrrar heildarmyndar i verslunarrekstri

e Vita hvada ahrif verslunin getur haft & kauphegdun vidskiptavinarins og alit hans &
versluninni.

e bekkja pau fraedi sem eru notud vid
skipulagningu voruurvals og vorustadsetningu
innan verslunar

e Pbekkja undirstddureglur véruframstillingar

e bekkja fraedi bak vid auglysingar og
sOluherferdir og ahrif peirra & imynd og
frammistddu verslunar

. Stjornun heildarmyndar i verslunarrekstri

e Innréttingar i verslun - helstu nyjungar og
stefnur @ pessu svidi

e Stjornun voruflokka og hillurymis

« Timastjornun i verslunarrekstri

« Birgdastyring og innkaup - helstu atridi svo sem
veltuhradi, ABC greining véru og notkun soluspaa

«  Lykiltolur drangurs i verslun

«  Samskipti vid starfsfélk og dagleg stjéornun

Létt, hressandi og bradskemmtilegt namskeid sem feer bestu medmeeli patttakenda.

Leidbeinandi: Thomas Méller. Hann er hagverkfraedingur ad mennt, med MBA proéf fra HR.
Thomas er framkvamdastjori Rymis Ofnasmidjunnar.

Verd: kr. 9.900.- (kr. 4.950,- greitt Ur Starfsmenntasjédnum*)

Skraning: bjarndis@atvinnurekendur.is

Timi: Fimmtudagurinn 11.oktéber kl. 8:30 - 9:30 (bodid er upp a léttan morgunverd adur enn ad
namskeidid hefst).

Stadur: Hus verslunarinnar, 9.haed.

*peir starfsmenn fyrirtaekja sem eru i VR fa sjalfkrafa styrk ur Starfsmenntasjodi
verslunarinnar pegar peir saekja namskeid hja Félagi atvinnurekenda ef stigaeign
fyrirtaekja er fyrir hendi.
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