pridjudagurinn 1. névember kl. 8:30 - 11:30

Ndmskeid i starfsmannasamtélum.

Markmid:

1.

A ndm

Hvernig getur stjérnandi lert ad ,Lesa”
starfsmanninn og maeta pérfum hans?
Hvernig getur stjérnandi gert vidtalid
uppbyggilegt og hvetjandi?

Hvernig virkjar pu starfsmanninn til ad syna frumkvaedi i samtalinu og koma fram med
sinar hugmyndir?

skeidinu munum vid fjalla um:

Hvernig vid upplifum heiminn a dlikan hatt og tjaum okkur med mismunandi
adferdum.

Hvernig pu getur 68last enn frekari feerni i ad tulka tjaningu folks.

Hvernig pu getur myndad traust og sterkari sambodnd vid adra med pvi ad skynja og
,Lesa” likamstjaningu, med og an orda.

Hvernig pu skapar ,rapport”, vidheldur ,sambandinu” med endurspeglun og réttum
takt 4dur en pu leidir samtalid & enn meira uppbyggilegan og hvetjandi hatt.

patttakendur fa send verkefni sem peim er &tlad ad vinna med a6ur en ndmskeidid hefst
auk verkefna og afinga sem unnin verda @ namskeidinu.

Leidbeinandi: Hrefna Birgitta hefur margra aratuga reynslu i coaching,
kennslu og namskeidahaldi. Hun hefur haldid fjélda ndmskeida fyrir
medal annars NAV/ heilbrigdis- og tryggingakerfi Norgegs,
Vinnumalastofnun Reykjavikur og Jobcentrene i Danmorku.

Auk pess hefur Hrefna Birgitta haldid namskeid, veitt radgjof og
coaching fyrir starfsmenn og stjornendur i fyrirtaekjum i Noregi og
Danmorku sidan 1998.

Verd: kr. 7.400.-(kr. 3.700,- greitt ar Starfsmenntasjédnum™*)
Skraning: bjarndis@atvinnurekendur.is

Timi: bridjudaginn 1. névember kl. 8:30-11:30

Stadur: Hus verslunarinnar, 9. haed

*peir starfsmenn fyrirtaekja sem eru i VR fa sjdlfkrafa styrk ur Starfsmenntasjodi
verslunarinnar pegar peir seekja namskeid hja Félagi atvinnurekenda ef stigaeign
fyrirtaekja er fyrir hendi.
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