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Pést- og fjarskiptastofnun

b.t. Hrafnkels Gislasonar forstjora
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108 Reykjavik

Reykjavik, 15. juni 2016

Efni: Undirverdlagning og taprekstur 4 samkeppnisstarfsemi islandspésts
innan alpjénustu

Tidar og miklar haekkanir a gjaldskra fyrir bréf undir 50 grémmum, sem
[slandspéstur ohf. (ISP)hefur einkarétt 4 ad dreifa, hafa vakid athygli
félagsmanna { Félagi atvinnurekenda (FA). Pést- og fjarskiptastofnun (PFS)
sampykkti sidast haekkun { maf, sem ték gildi i byrjun pessa ménadar. Gjaldskra
ISP fyrir bréf { einkarétti hefur breytzt pannig undanfarna 15 manudi:

1. mars 2015 1.jani 2016 Hlutfallsleg haekkun

A-postur 145 kr. 175 e 20,7%
B-postur 125 kr. 160 kr. 28,0%
Magnpostur A 107 kr. 135 kr. 26,2%
Magnpoéstur B 87 kr. 114 kr. 31,0%

Athygli vekur ad mesta hakkunin er & magnpésti B, sem er s flokkur sem
fyrirtaeki nyta helzt til samskipta vid vidskiptavini sina.

Athygli FA hefur ennfremur verid vakin a pvi ad verdskra fyrir pjonustu
Islandspésts sem fellur undir alpjénustu en er { samkeppni vid starfsemi
einkaadila hefur ekki haekkad med sambarilegum heetti.

Toékum daemi af pakkasendingum, en paer hafa haekkad saralitid fra pvi {
arsbyrjun 2014. Samanburdur 4 verdi pakkasendinga og magnpésts { B-flokki er
slaandi. Hér er virdisaukaskattur & bégglap6stsendingum undanskilinn, en hann
lzekkadi { arsbyrjun 25,5% i 24% i drsbyrjun 2015:

1.januar 2014 1.juni 2016 Hlutfallsleg hekkun

Pakki innanlands, 667,73 kr. 688,71 kr. 3,1%
1 kg, svaedi 1, an vsk
Magnpostur B 78 kr. 114 kr. 46,2%

Pessi munur vekur furdu og margar spurningar. Verdskrarhaekkun vegna bréfa
einkarétti um sidustu manadamoét var pannig réttleett med visan til meiri
launahaekkana { kjarasamningum en [SP gerdi rad fyrir { 4zetlunum sinum. Auka
beer haekkanir ekki kostnad vegna pakkasendinga, ekki sidur en vegna
bréfasendinga?

FA visar til pess ad PFS hefur  drunum 2015 og 2016 sampykkt afturvirkt
kostnadarbokhald Islandspdsts ohf. vegna aranna 2013. Pad kostnadarbékhald
byggir & nyrri nalgun vid uthlutun kostnadar nidur 4 starfspaetti. Fram til 4rsins
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2012 byggdi starfspattayfirlitid 4 verkgrundudum kostnadarreikningi (e. Activity
Based Costing eda ABC) en frd og med 2013 er studzt vid
langtimamedaltalsvidbétarkostnad (e Long-Run Average Incremental Cost eda
LRAIC). Eins og medfylgjandi mynd synir snarversnadi afkoma
samkeppnisrekstrar ISP innan alpjénustu 4rid 2013. Rekstrarkostnadur haekkadi
um rumlega 700 milljénir kréna & sama tima og tekjur heekkudu um rimlega 100
milljonir kréna. Pessi breyting skyrist af nyrri ndlgun vid tithlutun kostnadar a
starfspeetti. Pessi taprekstur af samkeppnisrekstri innan alpjénustu kemur til
pratt fyrir ad tekid hafi verid tillit til um 300 milljéna kréna arlegrar
nidurgreidslu einkaréttar vegna alpjénustukvadar.
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S mynd blasir vid ad rikisfyrirteekid dstundi undirverdlagningu pess hluta
alpjénustunnar sem er i samkeppni vid einkaadila.

FA vekur athygli 4 &kvaedum 4. malsgreinar 16. greinar laga um péstpjénustu nr.
19/2002, en par segir (leturbreyting undirritads):

Gjaldskrar fyrir alpjonustu skulu taka mid af raunkostnadi vid ad veita
pjénustuna ad vidbaettum haefilegum hagnadi. Gjaldskrar skulu vera
audskiljanlegar og geeta skal jafnradis. Post- og fjarskiptastofnun er
heimilt ad krefjast pess ad rekstrarleyfishafar geri grein fyrir
kostnadargrundvelli gjaldskrar peirra. Gjold fyrir alpjénustu skulu vera
almenningi vidradanleg og tryggja adgang hans ad pjénustunni.

Midad vid pa mynd, sem dregin hefur verid upp hér ad framan, hefur PFS ekki
sinnt pvi hlutverki sinu ad hafa eftirlit med gjaldskra {SP vegna
samkeppnisrekstrar innan alpjénustu. Pjénustan er rekin med hvinandi tapi
vegna undirverdlagningar, en slikt er { beinni andst6du vid 16g um p6stpjénustu.
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Athygli FA hefur jafnframt verid vakin 4 pvi ad { 8. grein starfsleyfis {slandspésts
segir (leturbreyting undirritads):

Islandspoéstur skal upplysa um skilmala bjénustunnar. Upplysingarnar
skulu vera gagnsajar og naegilega sundurgreindar pannig ad
vidskiptavinurinn geti 4ttad sig 4 hvada pjénustu hann er ad kaupa og
hvad sé¢ innifalid i henni. Sérstaklega skal upplysa um gjéld, afslzetti, reglur
um aframsendingar p6stsendinga og endursendingar, hvada tryggingar
eru innifaldar, adgang ad kvortunarpjonustu og skilyrdi skadabéta. I
skilmédlum fyrir alpjénustu skal einnig tilgreina adgengi notenda ad
bjonustu og geedi pjénustu.

Upplysingarnar skulu vera adgengilegar d heimasidu fyrirtaekisins, 4
afgreidslustodum, hja landpéstum og 4 bréfakossum ef vid 4.

[ 16. grein laga um péstpjénustu er jafnframt kvedid 4 um opinbera birtingu
vidskiptaskilmala pdstrekenda. bratt fyrir petta hefur ISP ekki birt 4 heimas{du
sinni upplysingar um hvada magnafslattur er t.d. veittur af bogglasendingum,
sem eru i samkeppni vid einkaadila. Sterkar visbendingar eru um ad fyrirtaekid
hafi naa til sin slikum vidskiptum med undirverdlagningu. Engu ad sidur hefur
FA séd skjalfest deemi pess ad PFS neiti keppinautum islandspésts um ad ganga 4
eftir pvi vio rikisfyrirtaekid ad pad birti afslattarskilmala sina opinberlega, likt og
loggjafinn hefur aetlazt til.

FA telur pessa préun mikid ahyggjuefni og ad heilbrigdu samkeppnisumhverfi {
postpjonustu sé i haettu stefnt vegna vanraekslu PFS a I6gbundnu
eftirlitshlutverki sinu med Islandsposti.

Félag atvinnurekenda beinir pv{ eftirfarandi spurningum til Pést- og
fjarskiptastofnunar:

* Hyggst PFS ganga 4 eftir bvi ad [slandspéstur feeri verdskrar sinar fyrir
samkeppnisrekstur innan alpjénustu til samraemis vid raunkostnad, ad
vidbaettum heefilegum hagnadi, eins og 16g kveda 4 um?

* Hyggst PFS ganga 4 eftir pvi ad Islandspéstur birti vidskiptaskilmala sina,
bar med talda afslattargjaldskra fyrir bogglapést, eins og starfsleyfi
fyrirtaekisins og 16g kveda 4 um?

Svor éskast hid fyrsta.

Me?,vinsemd og virdingu,

Félag atvinnurekenda
Olafur Stephensen framkyvaemdastjori



